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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, покренутом по притужби AA, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи:
ИЗВЕШТАЈ  СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитнику грађана се обратио АA притужбом на рад Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања. 
АA је истакао да се 10. 5. 2024. године притужбом на рад Националне службе за запошљавање обратио Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања указујући на кршење члана 10. Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености
, као и на непоступање по препоруци Заштитника грађана  од 1. 02. 2023. године, у којој је Министарству препоручено да обезбеди да Национална служба  лицима која траже запослење учини доступним информацију о потреби за запошљавањем код послодавца, у складу са законом. Како је истакао, дана обраћања Заштитнику грађана на његову притужбу није одговорено.

Оцењујући наводе притужбе и приложену документацију, Заштитник грађана је 3. 7. 2024. године закључком покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Националне службе за запошљавање, након чега је у циљу утврђивања свих релевантних чињеница затражено неколико додатних изјашњења. 
Изјашњавајући се о наводима притужбе Министарство је обавестило Заштитника грађана да је поступајући по притужби AA, а у циљу испитивања чињеничног стања, затражило од Националне службе изјашњење о околностима које су у њој изнете. У достављеном изјашњењу је наведено да Национална служба у свему поступа у складу са Инструкцијом број: … од 01. марта 2023. године, која је донета након упућивања Препоруке Заштитника грађана од 1. 02. 2023. године. Како се даље истиче, Министарство је, након примљеног изјашњења, упутило одговор притужиоцу електронским путем дана 21. маја 2024. године, у којем је, између осталог, наведено да је према подацима Националне службе, за период од 01. јануара до 30. априла 2024. године, за подручје Филијале Панчево објављено 79 огласа у публикацији „Послови” а на интернет сајту Националне службе, у истом периоду 21 оглас за 41 тражено лице за слободна радна места на територији Панчева.
Министарство је истакло да Национална служба у свему поступа у складу са чланом 10. Закона о запошљавању и осигурању случај незапослености, Правилником о ближој садржини података и начину вођења евиденције у области запошљавања
 и Инструкцијом број: … од 01. марта 2023. године.

           ***
Одредбом члана 10. Закона о запошљавању и осигурању случај незапослености прописано је да је Национална служба дужна да у року од 24 сата од добијања информације о потреби за запошљавањем од послодавца ту информацију учини доступном лицима која траже запослење објављивањем на огласној табли, интернет адреси и у наредном периодичном издању огласа Националне службе.
Одредбом члана 32. Правилника о ближој садржини података и начин вођења евиденције у области запошљавања који регулише начин вођења евиденције о потреби за запошљавањем прописано је да евиденцију о потреби за запошљавањем у земљи Национална служба води на основу података који се достављају од стране послодавца на обрасцу Пријаве потребе за запошљавањем и обрасцу Извештаја о реализацији пријаве потребе за запошљавањем, који су одштампани уз овај правилник и чине његов саставни део.
У рубрици 19. Пријаве која прописује начин посредовања и оглашавања дата је могућност послодавцу изабере да ли ће се оглашавати, а након тога да изабере на који начин ће се оглашавати, да ли путем публикације, сајта или огласне табле.
Чланом 195. Устава Републике Србије прописано је да сви подзаконски општи акти Републике Србије, општи акти организација којима су поверена јавна овлашћења, политичких странака, синдиката и удружења грађана и колективни уговори морају бити сагласни закону.
                                                                                     ***
Сагледавајући наведене законске одредбе и податке до којих се дошло током спроведеног испитног поступка, Заштитник грађана оцењује да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања приликом вршења надзора над радом Националне службе за запошљавање извело погрешан закључак да је поступање наведене службе у конкретном случају правилно и законито. Наиме, Заштитник грађана истиче да је неспорно да послодавац има могућност да сам одлучи да ли ће Национална служба  посредовати у запошљавању, али уколико послодавац повери улогу посредника наведеној организацији, посредовање и оглашавање мора бити у складу са законом. Имајући у виду да Закон о запошљавању и осигурању случај незапослености изричито прописује обавезу да Национална служба за запошљавање у року од 24 сата од добијања информације о потреби за запошљавањем од послодавца ту информацију учини доступном лицима која траже запослење и то објављивањем на огласној табли, интернет адреси и у наредном периодичном издању огласа Националне службе, обавеза организације за запошљавање је да потребу за запошљавањем објави на сва три места, а не да од послодавца прибавља сагласност за оглашавање, јер уколико се послодавац определио да му Национална служба посредује у запошљавању, обавеза оглашавања на огласној табли, интернет адреси и у наредном периодичном издању огласа Националне службе проистиче из закона. 
Одредба члана 32. Правилника о ближој садржини података и начин вођења евиденције у области запошљавања на коју се Министарство позива не прописује начин посредовања већ начин вођења евиденције о потреби за запошљавањем. Међутим, Образац пријаве који чини саставни део Правилника у Рубрици 19. даје могућност послодавцу да се определи да ли ће се оглашавати и уколико хоће да ли ће се оглашавање извршити у публикацији, на сајту Националне службе или на огласној табли.
Правилник (образац Пријаве потребе за запошљавањем као део Правилника), који и поред законом прописане обавезе јавног оглашавања слободних радних места, даје могућност послодавцу да се определи да ли ће се оглашавати и на који начин, није у складу са Законом и мора бити усклађен са Законом. 
Подсећања ради, Министарство је, поступајући у складу са препорукама Заштитника грађана , донело Инструкцију о поступању запослених у организационим јединицама који врше пријем Обрасца пријаве, којом се обавезује Национална служба да приликом пријема Обрасца пријаве потребе за запошљавањем, који чини саставни део Правилника о ближој садржини података и начину вођења евиденције у области запошљавања, изврши контролу попуњености унетих података од стране послодавца, као и да у делу који прописује начин посредовања и оглашавања, те да послодавац обавезно означи начин оглашавања поднете пријаве. 
Након окончаног испитног поступка и праћења примене наведене Инструкције, Заштитник грађана је става да је наведена Инструкција нејасна и да доводи до различитог, неправилног, неуједначеног и пре свега незаконитог поступања службеника Националне службе.
Имајући у виду законом прописану обавезу Националне службе да потребу за запошљавањем учини доступном лицима која траже запослење тако што ће потребу за запошљавањем објавити на огласној табли, интернет адреси и у наредном периодичном издању огласа Националне службе, те да Правилник, као акт ниже правне снаге, мора бити у складу са законом, Правилник који даје могућност послодавцу, који се определио да пружање услуга у области запошљавања повери Националној служби, да сам одлучи да ли ће се и на који начин оглашавати, није у складу са законом.
                                                                               ***

На основу свих напред наведених чињеница и околности, Заштитник грађана утврђује да је Министраство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања приликом вршења надзора над радом Националне службе за запошљавање непотпуно утврдило чињенично стање након чега је извело погрешан закључак да је поступање наведене службе у конкретном случају правилно и законито.
Образац пријаве потребе за запошљавањем, који је саставни део Правилника о ближој садржини података и начину вођења евиденције у области запошљавања, а који даје могућност послодавцу да се определи да ли ће се оглашавати и уколико хоће да ли ће оглашавање извршити у публикацији, на сајту Националне службе или на огласној табли, није у складу са чланом 10. Закона о запошљавању и осигурању случај незапослености који прописује је да је Национална служба дужна да у року од 24 сата од добијања информације о потреби за запошљавањем од послодавца ту информацију учини доступном лицима која траже запослење објављивањем на огласној табли, интернет адреси и у наредном периодичном издању огласа Националне службе.
Инструкцију о поступању запослених у организационим јединицама који врше пријем Обрасца пријаве број… од 01. марта 2023. године је нејасна и доводи до неправилног и незаконитог поступања службеника Националне службе за запошљавање.

Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања предузме све расположиве мере како би Национална служба за запошљавање након добијања информације о потреби за запошљавањем од послодавца исту учинила доступном лицима која траже запослење објављивањем на огласној табли, интернет адреси и у наредном периодичном издању огласа Националне службе.
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања  предузме све мере и активности како би Правилник о ближој садржини података и начин вођења евиденције у области запошљавања био усаглашен са чланом 10. Закона о запошљавању и осигурању случај незапослености.
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања стави ван снаге Инструкцију о поступању запослених у организационим јединицама који врше пријем Обрасца пријаве број… од 01. марта 2023. године .

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Уколико Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућену препоруку, Заштитник грађана ће о томе обавестити Народну скупштину, Владу и јавност.
Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.

                     ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

                                                                                                          мр Зоран Пашалић

Доставити:

- Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
- подносиоцу притужбе
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


�  „Службени гласник РС”, бр. 36/09, 88/10, 38/15, 113/17, 113/17 - др. закон 49/21


� „Службени гласник РС”, бр. 15/10, 7/19 и 51/19
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